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En cas d’urgence 

 

Incendie  

• Si vous découvrez un incendie, activez immédiatement l'alarme incendie en utilisant 

les déclencheurs d'alarme ou les clochettes d’alarme placés stratégiquement. 

• Évacuez calmement et rapidement le bâtiment en suivant les panneaux de sortie et 

en utilisant les escaliers. 

• Dirigez-vous vers le point de rassemblement désigné et attendez les instructions. 

 

Intrusion ou menace de sécurité (kidnapping) 

• En cas d'intrusion suspecte, verrouillez les portes et barricadez-vous si possible. 

• Si vous pouvez le faire en toute sécurité, informez les autorités en fournissant autant 

de détails que possible sur la situation. 

 

Urgences médicales 

• Appelez immédiatement les services médicaux d'urgence en composant le numéro 

d'urgence local ….. 

• Si vous avez des compétences médicales, fournissez une assistance de base jusqu'à 

l'arrivée des secours. 

• Contactez votre correspondant premiers secours sur site (Formation Croix Rouge). 

 

Fuite de produits chimiques ou biologiques 

• Évacuez la zone touchée immédiatement. 

• Si vous avez été exposé, suivez les mesures de décontamination si elles sont 

disponibles. 

 

Procédures Générales 

• Restez calme et essayez de rassurer les autres. 

• Suivez les instructions données par le personnel de sécurité et les administrateurs de 

site. 

• Utilisez les moyens de communication officiels pour obtenir des informations à jour. 
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Entraînement  

• Encouragez tous les membres du personnel à participer régulièrement à des 

exercices d'évacuation et de simulation d'urgence pour être bien préparés en cas de 

besoin. 

 

Contacts Importants 

• Services d'urgence : [numéro d'urgence local] 

• Services de Sécurité : [numéro de police ou autres] 

• Direction : [coordonnées de la direction] 

 

Procédure en cas de manifestation sur le site ou à proximité 

• Restez Calme : En cas de manifestation, il est essentiel de rester calme et de garder 

son sang-froid. Ne réagissez pas de manière agressive envers les manifestants. 

• Gardez une distance sécuritaire : Si la manifestation se déroule à proximité, 

maintenez une distance sûre pour éviter tout conflit potentiel. Ne vous impliquez pas 

directement dans la manifestation. 

• Soyez à l'écoute : Si des instructions sont données par le personnel de sécurité ou 

la direction, suivez-les attentivement. Écoutez également les directives des autorités 

locales si elles sont présentes. 

• Ne bloquez pas les voies d'évacuation : Assurez-vous que les voies d'évacuation 

restent dégagées en cas de besoin. Ne bloquez pas les sorties ou les chemins 

d'évacuation en raison de la manifestation. 

• Signalez les incidents : Si vous observez des incidents violents ou des actes de 

vandalisme pendant la manifestation, signalez-les immédiatement au personnel de 

sécurité ou aux autorités compétentes. 

• Évitez les confrontations : N'engagez pas de discussions ou de confrontations avec 

les manifestants. Évitez tout langage ou comportement provocateur. 

• Informez les étudiants et le personnel : Si vous êtes en position de responsabilité, 

informez les étudiants et le personnel sur la situation en cours et sur les mesures à 

prendre pour rester en sécurité. 

• Préparez-vous à une éventuelle évacuation : Si la situation devient tendue ou que 

des actes de violence sont commis, soyez prêt à évacuer les lieux conformément aux 

procédures d'urgence établies. 
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• Protégez les biens : Si vous avez des responsabilités liées à la sécurité des biens et 

des installations, assurez-vous que les équipements et les infrastructures sont 

protégés autant que possible. 

• Communiquez avec la direction : Tenez la direction informée de la situation en 

cours et suivez leurs directives. Ils peuvent avoir des informations importantes à 

partager. 

• Documentez la situation : Si possible et en toute sécurité, prenez des photos ou 

des vidéos de la manifestation et des incidents connexes. Ces éléments pourraient 

être utiles pour les enquêtes ultérieures. 

 


